20

21

22

Waarom moest Rebecca geopereerd worden volgens alinea 1 en 27

A De achterstukjes van haar oorbellen waren in haar neus vast gaan zitten.

B Tijdens het zetten van een piercing werd haar neus beschadigd.

C Ze had zich verwond door zelf met een oorbel een gaatje in haar neus te maken.

Waarom was Rebecca’s moeder Joanne boos volgens alinea 37

A Ze vond dat de operatie erg onzorgvuldig was uitgevoerd door het ziekenhuis.

B Ze vond dat het veel te lang had geduurd voordat iemand Rebecca had geholpen.

C Ze vond het erg dat het ziekenhuis tijd had moeten verspillen aan Rebecca's operatie.

Waarom was Joanne zo boos op Rebecca volgens alinea 47

Ze was zo boos omdat

A Rebecca oorbellen had gekocht van een slechte kwaliteit.

B Rebecca zich niets van de waarschuwing op de verpakking had aangetrokken.
C ze Rebecca al had gewaarschuwd dat neuspiercings gevaarlijk zijn.



